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Regulamin wykonywania ustug ptatnosci
przez PROFESKASA S.A.
Krajowa Instytucja Platnicza

Postanowienia Ogélne

Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug ptatniczych przez Profeskasa S.A. Krajowg Instytucje
Platnicza, z siedziba: 50-125 Wroctaw, ul. Swietego Mikotaja 8-11, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000412103, wpisang do rejestru krajowych instytucji
platniczych i innych dostawcéw prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod nr
1P25/2014, na rzecz Uzytkownikow oraz Agenta dziatajacego w imieniu i na rzecz Profeskasa S.A.
W przypadku wskazania w Regulaminie wykonywania okre$lonych obowiazkéw zwiazanych z
wykonywaniem ustug platniczych przez Profeskasa S.A. na rzecz Ustugobiorcow, nalezy przez to
rozumie¢ takze obowiazki wykonywane przez Agenta, o ile dziala on w imieniu i na rzecz
Profeskasa S.A. w zwiazku ze $wiadczeniem ustug ptatniczych.

Za dziatanie i zaniechanie Agenta wzgledem Ustlugobiorcy zwiazane ze $wiadczeniem ustug
platniczych odpowiedzialnos¢ solidarna ponosi Profeskasa S.A.

Ustugi platnicze $wiadczone sa na podstawie niniejszego Regulaminu $wiadczenia ustug
platniczych (zwanego dalej Regulaminem), ktéry stanowi integralng cze$¢ umowy o$wiadczenie
ustug ptatniczych.

W sprawach nie unormowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajduja przepisy
prawa, a w szczegdlnosci ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych (tj. Dz. U.
2017 poz. 2003 z p6zn. zm.).

Akceptacja postanowien Regulaminu jest warunkiem zawarcia umowy zlecenia na wykonywanie
ustugi ptatniczej okreslonej w Regulaminie.

Regulamin jest umieszczony w widocznym miejscu w lokalu Agenta jak rowniez dostepny jest na
stronie internetowej www.profeskasa.pl.

Agent prowadzi samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych,
na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Profeskasa S.A. i pod jej nadzorem.

Ustuga ptatnicza

Profeskasa S.A. $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustuge ptatnicza, polegajaca na realizacji przez
Profeskasa S. A. na zlecenie Ustugobiorcy przekazu pienigznego od Ustugobiorcy do wskazanego
odbiorcy tych $srodkéw pienigznych (zwana dalej Ustuga ptatniczg lub przekazem pienigznym).
Profeskasa S.A. realizujgc Ustuge platnicza wystepuje w charakterze dostawcy Ustugobiorcy w
rozumieniu ustawy z dnia 19.08.2011 r. o ustugach ptatniczych

Warunki $wiadczenia Ustugi ptatniczej

Profeskasa S.A. §wiadczy dla Ustugobiorcy Ustuge platnicza na podstawie otrzymanego od
Ustugobiorcy o$wiadczenia dotyczacego wykonania przez Profeskasa S.A. transakeji platniczej
polegajacej na przekazaniu $rodkéw pienieznych na wskazany przez Ustugobiorce rachunek
bankowy Odbiorcy Docelowego (Zlecenie ptatnicze).

Ustugobiorca moze sktada¢ Zlecenia ptatnicze pisemnie, na drukach wptaty lub ustnie.
Wypetiony przez Ustugobiorce lub wystawce rachunku druk wptaty nie stanowi dowodu
zawarcia Zlecenia ptatniczego. Druk ten moze by¢ podstawa do reklamacji jedynie w dniu
zlozenia Zlecenia ptatniczego, jezeli zostal opieczetowany pieczatka Agenta zgodnie ze wzorem
wydruku dla klienta oraz biezaca data.

Profeskasa S.A. udostepnia Ustugobiorcy przed przyjeciem Zlecenia ptatniczego nastepujace informacje:

1) niezbedne, jakie musza by¢ dostarczone przez Ustugobiorce, aby Zlecenie
ptatnicze mogto zosta¢ prawidtowo wykonane,
2) o maksymalnym czasie wykonania $wiadczonej ustugi ptatniczej

3) o wszelkich optatach naleznych Profeskasa S.A. od Ustugobiorcy, w tym
wyszczegélnienie kwot tych optat.

Profeskasa S.A. realizuje Zlecenia ptatnicze w dni robocze. Dniami Roboczymi sg wszystkie dni
powszechne tygodnia z wytaczeniem soboty oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
Profeskasa S.A. realizuje Zlecenia ptatnicze niezwtocznie po ich przyjeciu od Ustugobiorcy wraz
ze $rodkami pienieznymi, nie pézniej jednak niz do konca nastgpnego Dnia Roboczego od
otrzymania Zlecenia ptatniczego. Jezeli zlecenie jest w formie papierowej termin moze by¢
przediuzony o jeden dzien roboczy.
W przypadku, gdy Profeskasa S.A. otrzymata Zlecenie ptatnicze, ktére ze wzgledu na dni i
godziny ksiegowan wewnetrznych bankéw prowadzacych rachunki bankowe Profeskasa S.A. nie
moga by¢ wykonane w dniu przyjecia Zlecenia ptatniczego, Profeskasa S. A. zrealizuje transakcje
ptatnicza do korica pierwszego Dnia Roboczego nastepujgcego po tym dniu.
Aby Zlecenie platnicze mogto zosta¢ prawidtowo wykonane przez Profeskasa S.A., Ustugobiorca
zobowigzany jest dostarczy¢ nastepujace informacje: imig, nazwisko, adres, kwote transakcji
platniczej, nazwe/ imig i nazwisko odbiorcy docelowego przelewu, numer rachunku bankowego
docelowego odbiorcy Srodkéw, tytut przelewu.
Profeskasa S.A. realizuje transakcj¢ ptatnicza wytacznie w walucie polskiej (PLN).
Niezwlocznie po wykonaniu transakcji platniczej Profeskasa S.A. udostgpnia Ustugobiorcy

informacje:
1) umozliwiajagcg  Ustugobiorcy zidentyfikowanie transakcji ptatniczej i, w
stosownych przypadkach platnika, oraz wszelkie inne informacje przekazane
Odbiorcy w zwiazku z wykonaniem transakeji ptatniczej;
2) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktorej $rodki pieniezne sa
udostepniane Odbiorcy;
3) o wszelkich optatach naleznych Odbiorcy z tytutu transakcji ptatniczej i w

stosownych przypadkach wyszczegdlnienie kwot takich optat.
Informacje zostajg przekazane Ustugobiorcy w formie pisemnego potwierdzenia przyjecia
Zlecenia ptatniczego w postaci wydruku z systemu informatycznego ,Pokwitowanie przyjecia
zlecenia dokonania przelewu”, ktéry jest potwierdzeniem rejestracji transakcji. Wydruk
powinien by¢ opieczetowany stemplem Profeskasa S. A, zgodnie ze wzorem pieczeci
umieszczonym na wzorze wydruku dla klienta, z biezaca data i podpisany przez Agenta
(kasjera).
Potwierdzeniem przyjecia Zlecenia ptatniczego dla Agenta oraz Profeskasa S.A. jest zapis
elektroniczny w systemie elektronicznym.
W przypadku ewentualnego sporu co do poprawno$ci wykonania Zlecenia ptatniczego i
stwierdzenia rozbieznosci pomigdzy wydrukiem a zapisem w systemie informatycznym, za
obowigzujacy uznaje sie pisemne potwierdzenie, pod warunkiem, ze jest ono podstemplowane i
podpisane przez Agenta (kasjera).
Profeskasa S.A. odpowiada wylacznie za realizacje Zlecenia ptatniczego, ktére zostato przyjete i
potwierdzone podstemplowanym i podpisanym przez Agenta (kasjera) wydrukiem, ktéry
stanowi ponadto podstawe reklamacji.
Przekazanie $rodkéw nastepuje przelewem za posrednictwem i poprzez rachunki bankowe
Profeskasa S.A.
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Reklamacje

Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug platniczych przyjmuje i rozpatruje
Profeskasa S.A. zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Reklamacje powinny by¢ sktadane w formie pisemnej, przesytane na adres Profeskasa S.A. lub
sktadane u Agenta. Reklamacje dodatkowo moga by¢ zglaszane za pomocg Srodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo$¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
profeskasa@profeskasa.pl oraz ustnie telefonicznie na nr telefonu (71) 7193392.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie przez Profeskasa S.A. lub Agenta Ustugi ptatniczej
niezgodnie z warunkami i zasadami okre$lonymi w niniejszym Regulaminie lub w ustawie o
ustugach ptatniczych.

W dniu ztozenia Zlecenia platniczego, do korica tego dnia Ustugobiorca moze zgtosi¢ reklamacje
bezposrednio u Agenta.

Po dniu ztozenia Zlecenia ptatniczego Ustugobiorca zgtasza reklamacje do Profeskasa S.A.
Ustugobiorca moze uzyskaé telefoniczna informacje czy jego Zlecenie ptatnicze dotarto do
Profeskasa S.A. i na jakim jest etapie realizacji.

Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, jednak nie p6ézniej niz w terminie 15 dni roboczych,
od daty otrzymania Reklamacji. W szczegdélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa powyzej, Ustugobiorca moze wydtuzy¢ termin rozpatrzenia Reklamacji, informujac o tym
na pi$mie Ustugobiorce:

1) wyjasniajac przyczyne opdznienia;
2) wskazujgc okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okreslajac przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,

ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych, od daty ztozenia Reklamaciji.
Dla zachowania terminu rozpatrzenia Reklamacji przez Profeskasa S.A. wystarcza wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W przypadku niedotrzymania przez Profeskasa S.A. terminu
do rozpatrzenia Reklamacji, Reklamacje uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg Ustugobiorcy
Podstawy reklamacji nie moze stanowic:
1) powotywanie si¢ na okoliczno$¢, iz wskazany przez Ustugobiorce rachunek
bankowy na jaki zlecit wykonanie Przekazu pienigznego nie nalezat do Odbiorcy
Docelowego przekazu, na rzecz ktorego Ustugobiorca miat zamiar dokonaé¢
przekazania $rodkéw pienieznych,
2) niedotrzymania warunkéw Regulaminu przez Ustugobiorce,
3) inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig oséb i podmiotéw trzecich, z ktérych
ustug Profeskasa S.A. nie korzysta przy $wiadczeniu Ustugi ptatniczej.
Informacje o rozpatrzeniu reklamacji przekazywane sa Ustugobiorcy na piSmie. Na wniosek
Ustugobiorcy informacja w zakresie Reklamacji moze zosta¢ przestana poczta elektroniczng na
wskazany przez Ustugobiorce adres
Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwigzly opis zgtaszanych zastrzezen.
Jezeli reklamacja wymaga uzupeinienia Profeskasa S.A. zwraca sig¢ do Ustugobiorcy z prosba o jej
uzupetnienie.
Reklamacje powinny by¢ sktadane w terminie 13 miesiecy od dnia zdarzenia bedacego
podstawg reklamacji.

Ograniczenia

Nie jest dopuszczalne korzystanie z Ustugi ptatniczej w celu naruszenia lub obejscia przepiséw
prawa albo regut uczciwego obrotu, w szczegdlnosci dokonywanie ptatnosci za pomoca
instrumentéw nie nalezacych do Ustugobiorcy oraz dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym.

Profeskasa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowiazan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami, na ktére Profeskasa S.A. nie miata
wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystapienia sity
wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.
Profeskasa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy Ustugobiorcy w podaniu koniecznych w
celu realizacji Ustugi danych, w szczegdlnosci numeru konta bankowego Odbiorcy Docelowego.
W przypadku btedu Ustugobiorcy polegajacego na podaniu biednego numeru rachunku
bankowego Odbiorcy Docelowego przelewu, Profeskasa S.A. na zadanie Ustugobiorcy moze
wstrzyma¢ zaméwiona Ustuge ptlatnicza, o ile Ustuga platnicza nie zostala juz w peini
zrealizowana. W przypadku wstrzymania Ustugi ptatniczej zgodnie ze zdaniem poprzednim,
Profeskasa S.A. niezwtocznie zwréci Ustugobiorcy kwote dokonanego na jej rzecz przelewu.

Za otrzymane od Ustugobiorcéw $rodki Profeskasa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ od chwili
przyjecia tych Srodkow przez Profeskasa S.A. lub Agenta.

Przetwarzanie danych osobowych

Informacje nt. Administratora, sposobie przetwarzania danych osobowych oraz przystugujacych
Klientowi prawach wynikajacych z obowiazujacych przepiséow w zakresie ochrony danych
osobowych przedstawiono w Polityce Prywatno$ci.

Postanowienia konicowe

Jezykiem w ktorym Profeskasa S.A. porozumiewa si¢ z Ustugobiorca jest jezyk polski. W tym
jezyku formutowane s3 wszelkie dokumenty ksztattujace relacje miedzy Ustugobiorca a
Profeskasa S.A.

Organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedziba: 00-950 Warszawa, Pl
Powstancow 1.

Ustugobiorca moze wnie$¢ do organu sprawujgcego nadzor skarge na dziatanie Profeskasa S.A.
lub jego Agenta, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.
Szczegbtowe informacje kontaktowe spétki Profeskasa S.A. dostepne sa na stronie internetowej
www.profeskasa.pl
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